NACRT

Temeljem c¢lanka 30. stavka 1. Zakona o komunalnom gospodarstvu ("Narodne novine" broj
68/18, 110/18, 32/20 i 145/24), uz prethodnu suglasnost Op¢inskog vije¢a Op¢ine Malinske-
Dubasnica KLASA: URBROJ: od 2026. godine, direktor
Komunalnog drusStva Dubasnica d.o.o., Stipkino 21, Malinska, OIB 99387927460 donosi

OPCE UVJETE
isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja

L UVJETI PRUZANJA I KORISTENJA USLUGE

Clanak 1.
Ovim se Op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja (u daljnjem
tekstu: Op¢i uvjeti) utvrduju uvjeti isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja
na podrudju Opc¢ine Malinska-Dubasnica koja je Komunalnom dru$tvu Dubasnica d.o.o. iz
Malinske (u daljnjem tekstu: Isporucitelj usluge) povjerila na obavljanje usluZznu komunalnu
djelatnost ukopa pokojnika unutar groblja. :

Usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu: usluga ukopa) podrazumijevaju ispracaj i ukop
pokojnika unutar groblja sukladno propisima. Ispracaj je posljednji isprac¢aj pokojnika Kkoji
zapocinje izlaskom iz mrtvacnice, a zavrSava ukopom u grobno mjesto. Ukop je priprema i
uredenje grobnog mjesta te polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u grobno mjesto.

Korisnik usluge je osoba koja je Isporucitelju usluge podnijela Zahtjev za ukop, a koja ne mora
ujedno biti i korisnik grobnog mjesta. Korisnik grobnog mjesta je osoba kojoj je grobno mjesto
dano na koristenje.

II. MEDUSOBNA PRAVA I 0BVEZE ISPORUCITELJA USLUGE I KORISNIKA USLUGE

Clanak 2.
Isporucitelj usluge se obvezuje izvrs$iti Korisniku uslugu ukopa sukladno propisima, pravilima
struke i uz duzni pijetet prema pokojniku.

Korisnik usluge obvezan je koristiti usluge ukopa Isporucitelja usluge na nacin i pod uvjetima
utvrdenim ovim-Opéim uvjetima.

Clanak 3.
Usluga ukopa se pruZa na temelju Zahtjeva za ukop umrle osobe, a potpisuje ga Korisnik usluge i
ovlastena osoba Isporucitelja usluge.

. Clanak 4.
Korisnik usluge duZan je ovlastenoj osobi Isporucitelja usluge dati istinite podatke potrebne za
isporuku usluge ukopa, i to podatke o umrloj osobi, korisniku usluge i grobnom mjestu u kojem
Zeli da se ukop izvrsi.

Ovlastena osoba Isporucitelja usluge prilikom popunjavanja Zahtjeva za ukop umrle osobe duzna
je Korisniku usluge pruZiti sve potrebne informacije vezane uz uslugu ukopa.

Clanak 5.
Po postignutom dogovoru o usluzi ukopa, Korisnik usluge potpisuje Zahtjev za ukop umrle osobe
¢ime se Ugovor o isporuci usluge ukopa smatra sklopljenim te Korisnik pristaje na primjenu ovih
Op¢ih uvjeta i na ispostavu ra¢una za dogovorenu uslugu.



Clanak 6.
Korisnik usluge duZan je Isporucitelju usluge predati Dozvolu za ukop umrle osobe izdanu od
strane ovlaStenog mrtvozornika i presliku Potvrde o smrti.

Clanak 7.
Vrijeme pogreba odreduje se u dogovoru s Korisnikom usluge, u skladu s Dozvolom za ukop,
Odlukom o ponaSanju na grobljima i raspolozivim terminima Isporuéitelja usluge.

Clanak 8.
Isporutitelj usluge duZan je pazljivo postupati s imovinom Korisnika usluge. Prije po¢etka radova
na grobnom mjestu (podizanja pokrovne ploce ili iskopa) duzan je pregledati grobno mjesto i
okolna grobna mjesta te u slucaju oste¢enja upozoriti Korisnika usluge, kako bi se sprijetili
naknadni prigovori.

Clanak 9.
Ukoliko Korisnik usluge raspolaZe pravom koristenja grobnog mjesta ili je pokojnik korisnik
grobnog mjesta, Korisnik usluge obvezan je ovla$tenoj osobi Isporutitelja usluge identificirati
grobno mjesto u koje ¢e se ukopati pokojnik.

Pokojnik koji se ukapa mora imati pravo ukopa u identificirano grobno mjesto prema Zakonu o
grobljima. Ukoliko pokojnik nema pravo ukopa u grobno mjesto Korisnik grobnog mijesta
potpisivanjem Zahtjeva za ukop daje to pravo pokojniku. Ukoliko pravo kori$tenja grobnog mjesta
ima viSe korisnika, uvjet za ukop je prethodna pisana suglasnost svih Korisnika grobnog mjesta.
Suglasnost se daje osobno u sluzbenim prostorijama Isporutitelja usluge ili pisanim putem.

Clanak 10.
Ukop u popunjeno grobno mjesto moZe se obaviti nakon isteka roka od 10 godina (grob) odnosno
20 godina (grobnica ili nisa) od prvog ukopa, pod uvjetom da su se stekli sanitarni uvjeti za
sabiranje i zbrinjavanje posmrtnih ostataka.

Clanak 11.
Ukop pokojnika za koje je podnesen zahtjev za kremaciju vr$it ¢e se ovisno o rezerviranom
terminu koji odreduje sluzba Gradska groblja Zagreb ili drugog krematorija, sukladno dogovoru s
Korisnikom usluge.

Clanak 12.
Nakon smrti Korisnika grobnog mjesta, pravo koristenja grobnog mjesta stje¢u nasljednici prava
koriStenja grobnog mjesta temeljem rje$enja o nasljedivanju.

Ukoliko se prije donoSenja pravomo¢nog rjeSenja o nasljedivanju ukaze potreba za ukopom u
grobno mjesto o kojem pravu koriStenja se odlu¢uje u ostavinskom postupku, ukop se neée
obavljati do donoSenja pravomoénog rje$enja o nasljedivanju.

Clanak 13.
Ukoliko Korisnik usluge ne raspolaze grobnim mjestom u koje pokojnik ima pravo ukopa, Korisnik
usluge najprije podnosi zahtjev za dodjelu grobnog mjesta na koristenje.
Ako su ispunjeni uvjeti za dodjelu grobnog mjesta propisani Odlukom o grobljima Op¢ine
Malinska-DubaSnica, ovlastena osoba isporucitelja usluge izdaje Korisniku usluge rje$enje o pravu
koriStenja grobnog mjesta na neodredeno vrijeme.

Grobno mjesto se dodjeljuje redom prema raspoloZivim grobnim mjestima.



Clanak 14.
Ispracaj pokojnika od mrtvacnice do grobnog mjesta kao i ukop pokojnika obavlja ovlastena osoba
[sporucitelja usluge.

Clanak 15.
Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mjesta ili okolnih grobnih
mjesta, troSkove oko uspostave prijasnjeg stanja snosi Korisnik usluge.

Clanak 16.
Isporucitelj usluge vodi Grobni ocevidnik i registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju
grobnog ocevidnika i registra umrlih osoba.

Clanak 17.
Pogrebnicka djelatnost obavlja se u skladu sa Zakonom o pogrebnickoj djelatnosti.

Clanak 18.
Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Zakonu o zastiti pucanstva od
zaraznih bolesti i Pravilniku o uvjetima i na¢inu obavljanja opremanja, prijenosa, prijevoza,
kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba te o uvjetima glede prostora i opreme pravnih i
fizickih osoba za obavljanje opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja
umrlih osoba.

Clanak 19.
Ukop umrle osobe moZe se dogovoriti radnim danom (ponedjeljak-petak) od 7.00 do 15.00 sati
osobnim dolaskom korisnika usluge u sjediste Dru$tva, odnosno pozivom na broj telefona:
051/859-961.
Ukop pokojnika se u pravilu ne vrsi blagdanima i neradnim danima.

Clanak 20.
Prigovori na pruZenu uslugu vezanu uz komunalnu uslugu ukopa pokojnika unutar groblja te na
ispostavljeni racun, podnose se pisanim putem izravno u poslovnim prostorijama sjedista
Komunalnog drustva Dubasnica d.o.o., putem poste na adresu sjedi§ta Komunalnog drustva
Dubas$nica d.o.o., putem e-maila dubasnica@dubasnica.hr, a sve sukladno vazeéim zakonskim

propisima.
1. NACIN MJERENJA, OBRACUNA I PLACANJA USLUGE

Clanak 21.
Za pruZenu uslugu ukopa Isporucitelj usluge ispostavlja Korisniku usluge ra¢un sukladno vaZeéem
Cjeniku. Korisnik usluge duZan je u roku 15 dana platiti isporu¢enu uslugu.

Clanak 22.
Cijenu usluge ukopa odreduje Isporucitelj usluge uz suglasnost Nacelnika Opcine Malinska-
Dubasnica te se objavljuje na oglasnoj plo¢i i mreZnim stranicama Isporucitelja usluge.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 23.
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenim novinama Primorsko-
goranske Zupanije.
Ovi ¢e se Op¢i uvjeti objaviti na oglasnoj plo¢i i mreZnim stranicama Isporuditelja usluge.

Komunalno drustvo Dubas$nica d.o.o.
Direktor: Topi Kralji¢
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